
Аналитическийотчет
о результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности дошкольными образовательными организациями, 
расположенными в Артемовском муниципальном округе за 2025 год

Отчет составлен на основе Аналитического отчета по итогам сбора, обобщения 
и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 
расположенными на территории Свердловской области, в 2025 году (далее - 
Аналитический отчет).

Работы по проведению независимой оценки качества условий осуществления • 
образовательной деятельности организациями, осуществляющих образовательную 
деятельность на территории Свердловской области, в том числе формирование 
Аналитического отчета, выполнялись Обществом с ограниченной ответственностью 
«Центр гуманитарных, социально-экономических и политических исследований-2».

Согласно Аналитическому отчету качество условий осуществления 
образовательной деятельности дошкольными образовательными организациями, 
расположенными на территории Артемовского муниципального округа, 
характеризуется следующим образом.

В рейтинге среди всех муниципальных образований Свердловской области 
Артемовское МО занимает 36 место.

Среднее значение баллов по критериям НОКО-2025:

№ 
п/п

Наименование критерия Балл

1 Открытость и доступность информации об организации 98,37
2 Комфортность условий предоставления услуг 97,42
3 Доступность услуг для инвалидов 96,20

4 Доброжелательность, вежливость работников 
организации 98,17

5 Удовлетворенность условиями оказания услуг 97,25

На территории муниципального образования опрошено 1154 респондента 
(обучающиеся старше 14-ти лет и их родители/законные представители).

Итоговый интегральный показатель по результатам НОКО-2025 составил 
97,48 балла (из 100 максимально возможных баллов). Отклонение от нормативного 
показателя - 2,52%. В 2022 году интегральный показатель составлял 93,22 балла 
(из 100 максимально возможных), отклонение от нормативного показателя - 6,78%.

Ранжирование организаций внутри муниципалитета по значению 
интегрального показателя:
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Динамика баллов по критериям НОКО по муниципальному образованию 
представлена в таблице ниже.

Критерии НОКО
Кол-во ОО в 
НОКО-2022

Кол-во ОО 
в НОКО- 
2025

Динамика 
результатов

22 22
Результаты
НОКО-2022

Результаты
НОКО-2025

Критерий 1. Открытость и доступность 
информации об организации 99,37 98,37 -0,99

Критерий 2. Комфортность условий 
предоставления услуг

98,23 97,42 -0,81

Критерий 3. Доступность услуг для 
инвалидов

73,62 96,20 22,59

Критерий 4. Доброжелательность, 
вежливость работников организации 98,13 98,17 0,03

Критерий 5. Удовлетворенность 
условиями оказания услуг

96,74 97,25 0,51

Итоговый балл 93,22 97,48 4,27

По результатам НОКО-2025 итоговый балл муниципалитета увеличился на 4,27 
балла: с 93,22 до 97,48.

Наибольшая положительная динамика наблюдается по Критерию 3. 
Доступность услуг для инвалидов: организации муниципалитета повысили уровень 
доступности услуг для инвалидов, за счет чего итоговый балл увеличился на 22,59: 
до 96,20.

Отрицательная динамика по Критерию 1. Открытость и доступность информации 
об организации (с 99,37 до 98,37балла), также незначительное снижение 
зафиксировано по Критерию 2. Комфортность условий предоставления услуг: на 0,81 
балла (с 98,23 до 97,42 балла).

Наиболее высокая оценка получена по Критерий 1. Открытость и доступность 
информации об организации - 98,37 балла.

Основные недостатки, выявленные в муниципальном образовании:

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации

l.Ha официальных сайтах образовательных организаций не размещена/ 
размещена не в полном объеме / размещена не актуальная следующая информация:

- О нормативном сроке обучения (2 организации: МБ ДОУ № 38, МБ ДОУ № 31).
- Фамилия, имя, отчество (последнее-при наличии) руководителя, его 

заместителей (1 организация: МБДОУ № 35).
- Должности руководителя, его заместителей (1 организация: МБДОУ № 35).



- Контактные телефоны (1 организация: МБ ДОУ № 35).
- Адреса электронной почты (1 организация: МБДОУ № 35).
- О поступлении финансовых и материальных средств по итогам 

финансового года (4 организации: МБДОУ № 2, МБДОУ № 38, МАДОУ № 6, 
МАДОУ ЦРР № 32).

- О расходовании финансовых и материальных средств по итогам 
финансового года (6 организаций: МБДОУ № 2, МБДОУ № 38, МАДОУ № 6, 
МБДОУ № 27, МАДОУ ЦРР № 32, МАДОУ № 5).

- О количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой 
образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки 
(на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) (8 
организаций: МБДОУ № 33, МБДОУ № 38, МБДОУ № 12, МБДОУ № 30, МБДОУ 
№ 39, МБДОУ № 35, МАДОУ№ 6, МБДОУ № 27).

- О меню ежедневного горячего питания (4 организации: МБДОУ № 22, 
МБДОУ № 35, МАДОУ № 6).

- О наличии диетического меню в общеобразовательной организации (4 
организации: МБДОУ № 22, МБДОУ № 35, МАДОУ № 6, МБДОУ № 13).

-Перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 
поставляющих (реализующих) пищевые продукты и продовольственное сырье в 
общеобразовательную организацию (4 организации: МБДОУ № 22, МБДОУ № 35, 
МАДОУ № 6, МБДОУ № 13).

- Форма обратной связи для родителей обучающихся и ответы на вопросы 
родителей по питанию(4 организации: МБДОУ № 22, МБДОУ № 35, МАДОУ № 6, 
МБДОУ № 13).

- О федеральныхгосударственных образовательных стандартах, о
федеральных государственных требованиях (3 организации: МБДОУ № 38, МБДОУ № 
-39, МБДОУ № 26).

2. На официальных сайтах образовательных организаций
отсутствуют/не функционируют следующие способы дистанционного взаимодействия 
с получателями услуг:

-Электронная почта (3 организации)

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг

З.В организациях отсутствуют следующие условия комфортности 
предоставления услуг:

- Питьевая вода в доступе (1 организация: МАДОУ № 18).
-Удовлетворительное санитарное состояние помещений организации (1 

организация: МАДОУ № 18).
4.Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью 

предоставления услуг в помещениях организации (17 организаций: МБДОУ № 33, 
МБДОУ № 21, МБДОУ № 4, МБДОУ № 2, МБДОУ № 38, МБДОУ № 7, МБДОУ 
№ 30, МАДОУ № 18, МБДОУ № 39).

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов.

1. Помещения и территория организаций муниципального образования не 



в полной мере оборудованы с учетом доступности услуг для инвалидов. По 
результатам натурного наблюдения установлено, что в организации отсутствуют 
следующие показатели:

- Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) (1 
организация: МАДОУ ЦРР № 32).

- Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов (4 
организации: МБДОУ № 39, МАДОУ № 6, МБДОУ № 13, МБДОУ № 27).

- Адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы (5 
организаций: МБДОУ № 37, МБДОУ № 38, МБДОУ № 39, МБДОУ № 35, МАДОУ 
№6).

- Специально оборудованные для инвалидов санитарно-гигиенические 
помещения (1 организация: МБДОУ № 4).

- Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации (18 организаций: МБДОУ № 22, МБДОУ № 15, МБДОУ № 33, 
МБДОУ № 21, МБДОУ № 4, МБДОУ № 2, МБДОУ № 37, МБДОУ № 12, МБДОУ 
№ 7, МБДОУ № 30, МАДОУ № 18, МБДОУ № 39, МАДОУ № 6, МБДОУ № 26, 
МБДОУ № 13, МБДОУ № 1,МБ ДОУ № 27, МАДОУ ЦРР № 32).

- Возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на 
дому (1 организация: МБДОУ № 22).

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников 
организации

1 .Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью 
и вежливостью работников организации образования (12 организаций: МБДОУ № 
15, МБДОУ № 33, МБДОУ № 21, МБДОУ № 4, МБДОУ № 37, МБДОУ № 38, 
МБДОУ № 39, МАДОУ № 6, МБДОУ № 1, МАДОУ ЦРР № 32, МБДОУ № 31, 
МАДОУ№ 5).

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

1.В образовательных организациях не созданы условия для готовности 
получателей рекомендовать организацию (14 организаций: МБДОУ № 21, 
МБДОУ № 4, МБДОУ № 2,МБ ДОУ № 38, МБДОУ № 7, МБДОУ № 30, 
МАДОУ № 18, МБДОУ № 39, МАДОУ № 6, МБДОУ № 1, МБДОУ № 27, 
МАДОУ ЦРР № 32, МБДОУ № 31, МАДОУ № 5).

Организационные условия оказания услуг в образовательных учреждениях 
(график работы) скорее не удовлетворяют получателей услуг (14 организаций: 
МБДОУ № 15, МБДОУ № 21, МБДОУ № 4, МБДОУ № 2, МБДОУ № 38, МБДОУ 
№ 7, МАДОУ № 18, МАДОУ № 6, МБДОУ № 26, МБДОУ № 13, МБДОУ № 1, 
МАДОУ ЦРР № 32, МБДОУ № 31, МАДОУ № 5).

Дополнительные параметры независимой оценки качества

1 .По дополнительному параметру независимой оценки 
«Удовлетворенность работой образовательной организации с родителями» 
установлено, что получатели услуг оценили работу организации на «отлично»: 



средний балл муниципалитета по параметру составил 93,59. В общем рейтинге 
муниципалитет занимает 46 место.

По завершению аудита сайта образовательной организации по 
дополнительному показателю НОКО «Популяризация сайта bus.gov.ru на 
официальных сайтах образовательных организаций» были выявлены следующие 
недостатки:

-Отсутствие в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями» на официальном 
сайте образовательной организации планов по итогам НОКО в 2019 году (3 
организации: МБДОУ № 33, МБДОУ № 30, МАДОУ ЦРР № 32).

Проанализировав полученные данные, региональный оператор провел работу с 
организациями по устранению выявленных недостатков по показателю НОКО 
«Популяризация сайта bus.gov.ru на официальных сайтах образовательных 
организаций».

Организации запланировали мероприятия по устранению недостатков до 
окончания НОКО.

Результаты независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности дошкольными образовательными организациями, 
расположенными в Артемовском муниципальном округе, за 2025 год рассмотрены 
Управлением образования Артемовского муниципального округа от

В соответствии с приказом Управления образования Артемовского 
муниципального округа от 09.10.2025 № 296 «Об организации контроля за 
выполнением планов мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе 
проведения независимой оценки качества в 2025 году»:

1) утверждены планы по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 

- 2025 году;
2) установлен контроль деятельности дошкольных образовательных 

организаций в части своевременного устранения выявленных недостатков;
3) установлены сроки предоставления отчетов о выполнении планов.

И.о.начальника М.Л. Ключникова

bus.gov.ru
bus.gov.ru

